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Nhirng han ché, vuedng méic va bién phap, giai phap khic phuc
cong tac CCHC 6 thiang dau nam 2023

Thuc hién Cong van sé 749/UBNC-NV ngay 20/6/2023 ciia UBND huyén
Ta Ky vé viéc thuc hién mot s6 ndi dung phuc vu Hoi nghi so két cong tac CCHC
6 thang dau nim 2023; UBND x4 b4o cdo nhitng han ché, vuéng mic va bién phap,
giai phap khic phuc cong tac CCHC 6 thang dau nim nhu sau:

I. NHUNG HAN CHE, VUONG MAC VA NGUYEN NHAN
1. Nhirng han ché, vueéng mic

- Mot s it can bo, cong chirc chuyén moén chua thuc sy quan tdm dén cong
tac kiém soat, ra soat tha tuc hanh chinh. TTHC thay d6i thuong xuyén, c6 nhimng
TTHC mdi cong b di stra doi, thay thé. Mot sé TTHC méi cong bd chua duoc
cap nhat, xay dung dong bd cac TTHC, quy trinh dién tir trén Cong dich vu cong,
Hanh chinh c6ng nén phai tlep nhan, xtr Iy thil cong, gy khé khan trong giai quyét
va tong hop bao cao trén Cong dich vu cong, Hanh chinh cong theo quy dinh.

- Nhu cau thuc té cta nguoi dan tham gia giai quyet thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir con it mic du da duoc tuyén truyén, van dong nhiéu.

- Viéc thanh toan phi, 1€ phi qua bién lai dién tir gap nh}eu kho khin do nhiéu
nguoi dan chua co tai khodn ngan hang; bén canh d6 mot s6 ngan hang lai khong
thanh toan dién to dugc (nhu MB, Agribank, Oceanbank, ....)

- -Su phéi hop gitra cac ban, nganh, doan thé trong cong tac tuyén truyén phd
biép gi:élo duc phap luat, vé thuc hiéq CCHC co 11:10 c}}u:a thuong xuyén; hinh thire
pho bién chua da dang, phong phu dé thu hut nhiéu doi tugng tham gia.

- Hé thong ha tang k¥ thuat phuc vu giai quyét ho so truc tuyén cham (phan
mém thay doi va chwa dong nhat, hay bi [oi,...) dan dén viéc giai quyét ho so phai
chd doi mat nhiéu thoi gian.

- Cong chitc mat nhiéu thoi gian dé huong dan cong dan thyc hién ndp hod
so tryc tuyén.

- Cong dan dén thuc hién TTHC thudc linh vuc lao dong TBXH déula nhiing
nguoi gia, ngudi khuyét tat, han ché vé nhan thirc nén hau nhu khong thé thyc hién
duoc cac thu tuc ndp online.

- Ché d6 chi cho cong chirc 1am vi¢c tai B phan tiép nhéan va tra két qua
cua UBND xa chua du theo Quyét dinh sb 28/2016/QD-UBND ngay 20/10/2016
cua UBND tinh Hai Duong vé quy dinh murc ho trg cong chire lam viéce tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong cua cac
co quan hanh chinh, cac cip trén dia ban tinh Hai Duong. Hién nay cép trén chi
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phan b ngan sach cho xa dé chi 300.000 dong/nguoi x 2 ngudi/xa; trong khi d6
theo Muc 2, Piéu 1, Quyét dinh s6 28/2016/QD-UBND thi cong chirc 1am viéc tai
bd phan tiép nhan va tra két qua phai duge Chu tich Uy ban nhan dan cap xa quyét
dinh phé duyét duoc hd trg muac 300.000 dong/ngudi/thang.

2. Nguyén nhan ciia nhirng han ché, vueéng mic

- Can bg, cong chirc UBND xa khoi lugng cong viéc 16n, kiém nhiém nhiéu
nhiéu linh vyc khac nhau, dan dén anh hudng dén chat lugng, thoi gian va hiéu qua
hoan thanh cong viéc.

- Nguoi dan chua thue sy quan tim va chua c6 nhu cau trong viée thuc hién
dich vu cong truc tuyén mue do 3, 4. Bén canh do, viéc giai quyét ho so truc tuyén
mat nhiéu thoi gian din dén viéc ngudi dan chua thiy hiéu qua cta viée nay. Viée
thanh toan truc tuyén con gip kho khin do nhiéu céng dan chua c6 tai khoan ngan
hang.

- Nhiéu cong dan tudi cao, khuyét tat nén khong thuc hién dugc cac thu tuc
online.

- Phan mém hé thong ho tich cua linh vuc tu phap hay bi 16i dan dén viéc
cong dan phai cho doi anh huong dén chat lugng giai quyét cong viée.

II. BIEN PHAP KHAC PHUC, THAO GO TRONG 6 THANG CUOI NAM

1. Tang cudng sy ldnh dao cua cip uy Pang, cong tac chi dao diéu hanh cua
UBND xa d61 vo1 hoat dong cai cach hanh chinh; tao su thong nhat gitra cap uy va
chinh quyén trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

2. Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, kiém soét thu tuc hanh chinh, tiép nhan xur
1y phan anh, kién nghi ctuia ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh. Cap nhat kip
thoi cac TTHC khi c6 thay doéi, bo sung.

3. Tiép tuc thuc hién mot sd noi dung vé cai cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach t6 chirc bo may, xay dung va nang cao chét lugng doi ngii
CBCCVC, cai cach tai chinh cong, hién dai hoa nén hanh chinh va thyc hién ché
dd bao céo theo quy dinh.

4. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén va trién khai dong bd cac noi
dung cai cach hanh chinh theo Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh
phti ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 va cac
van ban chi dao, huéng din cua Trung wong, tinh, huyén vé cai cach hanh chinh
nha nudc; ning cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cong tac cai cach hanh
chinh, 1a cin cir dé danh gia thi dua cudi ndm doi vai can bo, cong churc xa.

5. Tiép tuc thue hién tot cac nhiém vu trong K& hoach cai cach hanh chinh
cua UBND xa nam 2023; Tiép tuc dén déc, huéng dan cac bo phan, can bo, cong
chtrc c6 lién quan thuc hién cac nhiém vu ké hoach CCHC nam 2023 dam bao dap
mg yéu cau, tién do dé ra.

6. Déy manh cong tac kiém tra, tu kiém tra CCHC tai cac bo phan chuyén
mon, thuc hién nhiém vy ra soat van ban quy pham phap luat.
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7. Tiép tuc diy manh Gng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co
quan, bdo dam tinh hi€u qua, kip thoi, cong khai, minh bach trong thyc thi cong
vu, nang cao chét luong giai quyét TTHC cho cac to chtc, ca nhan dén giao dich
tai tru s6 UBND xa.

8. Tiép tuc quan tdm boi dudng, nang cao kién thirc cho do1 ngti can b cong
chtrc; trng dung cong nghé thong tin, rng dung cac phan mém diéu hanh tac nghi¢p
vao cac hoat dong giai quyét cac TTHC cua xa.

Trén day la bao cao nhiing han ché, vudng mic va bién phap, giai phap khic

phuc cong tic CCHC 6 thang dau nim ctia UBND x4 Quang Khai; dé nghi Lanh dao
UBND huyén va cac co quan chuyén mén cia huyén quan tim théo g, giai quyét./.

Noi nhdn:
- Phong Noi vu huyén;
- Luu: VP.

barrihan dan xa Quang Khai
Huyen Tu Ky, Tinh Hai Duong
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